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POR LA CUAL SE ACTUALIZAN, SE ADOPTAN MANUALES, POLITICAS,
CODIGOS Y PLANES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO iINTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION “MIPG” EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO
VILLASANTANA SOCIEDAD LIMITADA.

La Gerente (e) de la Planta De Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada
Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) constituida por escritura publica
numero 6 del 04 de enero de 2005 otorgada por asamblea de constitucién de
Dosquebradas, registrado en esta camara de comercio bajo el nimero 1004150 del
libro ix del registro mercantil el 13 de enero de 2005, se inscribe: la constitucion de
persona juridica denominada Planta De Tratamiento Villasantana S AES.P

Que por escritura publica nimero 1505 del 31 de mayo de 2010 otorgada por
asamblea general de Dosquebradas, registrado en esta camara de comercio bajo
el nimero 1016804 del libro 1X del registro mercantil el 28 de julio de 2010, la
persona juridica cambio su nombre de Planta De Tratamiento Villasantana S.A.
E.S.P por Planta De Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.

Que por escritura pablica nimero 2021 del 26 de julio de 2010 de la notaria Unica
de Dosquebradas, inscrita en esta entidad el 28 de julio de 2010, en el libro 1X bajo
el numero 1016805, se aclara la escritura numero 1505 del 31 de mayc de 2010 de
la transformacion cuyo objeto social de la Planta de Tratamiento Villasantana es el
arrendamiento de infraestructura para la produccién y venta de agua tratada en
blogue; asi mismo podra prestar servicios de analisis de laboratorio para medicion
de potabilizacion de agua y servicios complementarios de asesoria en procesos de
potabilizacion de agua y en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales.

CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto 1083 de 2015 reglamenta todo lo relacionado con el Sistema de
Gestion y actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de tal manera
que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de
gestion y control al interior de los organismos y entidades del Estado; ye | articulo
2.2.22.3.1 del mismo Decreto adopta la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG con el fin de lograr el funcionamiento del
Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno.
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2. Que mediante el Decreto 1499 de 2017 se implementd el Modelo Integrado de
planeacion y Gestion MIPG, el cual integra los sistemas que se hayan adoptado
en las entidades publicas, el cual busca dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas.

3 Que dentro de la estructura de la operacion MIPG se encuentra con 7
dimensiones, las cuales incluye: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico
y de Planeacion, Gestién con Valor para el Resultado, Evaluacion de
Resultados, Informaciéon y Comunicacion, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion y Control Interno que busca dar cumplimiento a las metas
institucionales de las entidades publicas con la elaboraciéon y adopcién de
manuales, programas, politicas, planes, cédigo, matrices, formatos para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Planta de
Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.

4. Que mediante la Resolucion 0000025 del 27 diciembre de 2023 "Por la cual se
reglamenta el modelo integrado de planeacién y gestién y se definen
lineamientos para su operacién en la organizacion y se integra el comite
institucional de gestion y desempefio” de la Planta de Tratamiento de
Villasantana Sociedad Limitada.

5. Por medio de |a resolucién No. 006 de 2021 se adoptd el codigo de integridad
del servicio publico del servicio publico del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en la Planta de Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada

Con fundamento en las anteriores consideraciones,

RESUELVE:

Articulo 1. Actualizar el Codigo de integridad de la Planta de Tratamiento
Villasantana Sociedad Limitada.

Articulo 2. Adoptar el Manual de evaluacion, seguimiento y auditoria interna de
gestion de la Planta de Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.

Articulo 3. Adoptar la Politica de Gohierno Digital para la Planta de Tratamiento
Villasantana Sociedad Limitada y el Procedimiento de PQRS.

Articulo 4. Adoptar los siguientes planes y procedimientos de la Planta de
Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.; asi:

1. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

2. Plan de bienestar social e incentivos

3. Plan estratégico de talento humano (PETH)
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Plan institucional de gestion ambiental

Plan Institucional de capacitacion

Plan de participacion ciudadana

Plan estratégico de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(PETIC)

8. Plan estratégico de riesgo de seguridad y privacidad de la informacion

9. Plan de seguridad y privacidad de la informacion

10.Plan de vacantes y prevision de talento humano

11.PINAR

™ i

Articulo 5: La presente resolucién rige a partir de la fecha de la expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Pereira, alos 7 2 (T 20%5

MARTHA LbzlA SARRIA COLON

Gerente (E)

o oo

Reviso: Olga Cecilia Arenas Forestiery
Asesora Juridica

'PZQ'ESO: Paulm Benjumea Ramirez

Apoyo Control Interno

Sl

Elaboré: Cesar Echeverri Alvarez.
Confratista MIPG
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1. Introducciéon

La Politica de Gobierno Digital, es el instrumento gubernamental del orden
nacional que propende por la transformacion digital pablica. Con esta politica
publica se busca fortalecer la relacién Ciudadano - Estado, mejorando la
prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en las
instituciocnes que conforman la administracion publica; a través del uso vy
aprovechamiento de las TIC. La PGD hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y se integra con las politicas de gestion y
desempefio institucional.

La politica de Gobierno Digital establecida mediante el Decreto 1008 de 2018
(cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC", especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2,
libro 2), forma parte del Modelo Integrado de planeacién y Gestion (MIPG), que
busca promover una adecuada gestion interna y un buen relacionamiento con el
ciudadano, a traves de la participacion y la prestacién de servicios de calidad.

De acuerdo con el Decreto 1008 de 2018 (cuyas disposiciones se compilan en
el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del sector TIC”,
especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), la Politica de Gobierno
Digital tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos compelitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor ptblico
en un entorno de confianza digital’.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 (cuyas disposiciones fueron
compiladas en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica 1083
de 2015, Titulo 22, Parte 2 del Libro 2), el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, reglamento el Sistema Integrado de Planeacién y Gestion y
actualizé el modelo para su implementacion, denominado “Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG”, que consiste en un “marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismios publicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

A partir de lo anterior, Gobierno Digital es una de las diecisiete politicas de
gestion y desempefio institucional, que se desarrolla en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y se encuentra en el Eje de Gestion para el
Resultado con Valores, la Politica de Gobierno Digital esta estrechamente
relacionada con las politicas de: Planeacion, Talento humano, Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcién, Servicio al
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Ciudadano y Participacion Ciudadana, Racionalizacion de tramites, Gestion
Documental, Seguridad Digital y Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

La Planta de Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada, en cumplimiento de
los principios de eficiencia, transparencia, innovacion y acceso a la informacion,
adopta la presente Politica de Gobierno Digital como un marco estratégico para
la transformacioén digital de la entidad. Esta politica busca garantizar el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para mejorar la gestion
interna, la prestacion de servicios y la participacion ciudadana.

2. Objetivo

Establecer los lineamientos para la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital en la Planta de Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada, con el fin de
fortalecer la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion, tratamiento de
datos, transparencia y la relacion con la ciudadania a través del uso de las TIC.

Objetivos Especificos:

e« Optimizar la gestion interna mediante la digitalizacion de procesos
administrativos y operativos en la Planta de Tratamiento Villasantana
Sociedad Limitada.

e Mejorar la accesibilidad y transparencia proporcionando informacién
actualizada en formatos abiertos a través de la pagina web y otros canales
digitales.

* Implementar plataformas digitales que permitan la consulta y gestién en linea
de tramites, servicios y solicitudes de la ciudadania.

+ Fortalecer la seguridad de la informacién mediante la adopcién de politicas
de ciberseguridad, protocolos de acceso y proteccion de datos.

o (Capacitar al personal en el uso de herramientas digitales, buenas practicas
en seguridad informatica y normativas de Gobierno Digital.

» Monitorear y evaluar el desempefio digital a través de indicadores clave que
permitan identificar oportunidades de mejora en los servicios y procesos
tecnolégicos.
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Principios y valores

Politica de Gobierno Digital se basa en los siguientes principios:

Transparencia y acceso a la informacién: Garantizar que la informacion
relevante sea publica, accesible y en formatos abiertos.

Eficiencia y optimizacion: Implementar herramientas digitales que mejoren
los procesos internos y la prestacion de servicios.

Seguridad digital: Asegurar la proteccién de los datos y la infraestructura
tecnologica.

Innovacién y mejora continua: Fomentar el uso de nuevas tecnologias para
optimizar la gestién y los servicios.

Participacion y colaboracién: Promover la interaccion con la ciudadania y
otros actores mediante canales digitales (Pagina web, redes sociales, etc.).

Politica de Gobierno Digital se basa en los siguientes valores:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicidn permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Trabajo en equipo: Trabajo en conjunto con mis comparieros, cada uno hace
parte, pero todos tenemos un objetivo en comun.

Profesionalidad: Desempefio mi trabajo con pericia, aplicacion, seriedad,
honradez y eficacia.
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4. Alcance

Esta politica aplica a todas las areas de La Planta de Tratamiento Villasantana
Sociedad Limitada, incluyendo sus sistemas de informacién, procesos
administrativos y servicios digitales ofrecidos a la ciudadania si se cuenta con
estos, define los lineamientos para la adopcién y gestiéon de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), asegurando su integraciéon en los
procesos administrativos y operativos de la entidad.

Esta politica abarca la infraestructura tecnologica, los servicios ciudadanos
digitales y la seguridad de la informacion y los habilitadores transversales con el
fin de mejorar la eficiencia en la administracion de los bienes muebles e
inmuebles utilizados para la operacién de tratamiento y transformacion de agua
cruda en agua potable para el consumo humano.

La politica de Gobierno Digital tiene como ambito de aplicacion las entidades que
conforman la Administracién Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489
de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas. La
implementacién de la Politica en las Ramas Legislativa y Judicial, en los 6rganos
de control, en los auténomos e independientes y demas organismos del Estado,
se realizara bajo un esquema de coordinacién y colaboracién armonica en
aplicacion de los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucién
Politica.

5. Gobierno Digital

Gobierno Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC, que tiene como objetivo
“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
y seguridad digital”.

6. Elementos de la politica

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se han definido los
componentes: TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el
funcionamiento de las entidades publicas y su relacion con otras entidades
publicas, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer
interaccion con la comunidad, los arrendatarios y otras entidades a través de
plataformas digitales, promoviendo la transparencia y el acceso a la informacion
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publica y TIC para la Gestién Interna: Tiene como objetivo mejorar la eficiencia
de los procesos administrativos y operativos mediante el uso de tecnologias
digitales, garantizando el cumplimiento del objeto social de la entidad.

Los dos componentes TIC
para of Dstado y TIC
para la Saciedad son
heas ddeace won e
vrietiian of desasrodloy Lo
rapdenientac fon de da

Los tres habilitadores
transversales Arquitectura,
Seguridad y privacidad v
Serviclos Ciudadanos
THgitales son ol oy de
base que permiten ol
dhonarratio de los

M componenes de la palitica

pstiii o

flustracion 1 Componentes

Arquitectura: Busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un
enfoque de Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y de gestion de TI, aplicando los lineamientos, estandares y
mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado.

Seguridad y Privacidad: Busca las entidades publicas incorporen la seguridad
de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemmas de
informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de
las entidades del Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad,
dispenibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a través
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que orienta la gestién
e implementacion de la seguridad de la informacién en el Estado.

Servicios Ciudadanos Digitales: Busca que los servicios ciudadanos digitales
sean integrados a los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas
de informacion y demas que lo requieran, buscando racionalizar recursos,
estandarizar y armonizar la administracion publica en pro de mejorar los servicios
del Estado.
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7. Estrategias de Implementacion

Para la aplicacién de esta politica, la entidad desarrollara las siguientes
estrategias:

« Transformacién digital: Integracion de tecnologias para mejorar la
eficiencia en la gestion y la toma de decisiones.

« Servicios digitales: Implementacion de plataformas en linea para la consulta
de informacién y la solicitud de servicios.

« Seguridad de la informacién: Adopcion de planes para la proteccion de la
informacion.

+ Capacitacion: Formacion del personal en el uso de herramientas digitales y
buenas practicas en seguridad de la informacioén.

Adicionalmente, la Planta de Tratamiento Villasantana cuenta con el PETIC, Plan
de tratamiento de riesgos y el plan de seguridad y privacidad de la informacion
donde se definen las actividades, responsables, tiempos de ejecucion y recursos
para la ejecucién de la Politica.

8. Directrices de la politica

Para la aplicacion de la Politica de Gobierno Digital, los funcionarios, contratistas
y partes interesadas deben adoptar las siguientes directrices.

8.1 Estructura general de la Politica

La Planta de Tratamiento Villasantana. promueve el uso de las TIC con el
objetivo de fortalecer la administracion de su infraestructura, optimizar los
procesos de operacion y garantizar la estabilidad de los bienes utilizados por sus
arrendatarios. A través de la digitalizacion de procesos y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas ya que la entidad busca mejorar la eficiencia en la
toma de decisiones, garantizar la seguridad de la informacién y brindar servicios
digitales confiables al ciudadanos, arrendatario, usuarios y grupos de interés y
adoptar en un futuro la Politica de cero papel.

8.2 Elementos que componen la estructura de la politica

1. Gobernanza: Define los mecanismos de coordinacion entre los diferentes
actores internos y externos, asegurando la alineacion de las estrategias
digitales con los objetivos de la entidad.
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2. Innovacion Publica Digital: Fomenta la adopcién de tecnologias
emergentes y metodologias innovadoras para mejorar la gestion de la
infraestructura y los servicios ofrecidos.

3. Habilitadores: Comprende la arquitectura tecnolégica, la seguridad y
privacidad de la informacién, los servicios digitales y la cultura de apropiacién
digital dentro de la entidad.

4. Lineamientos de la politica de Gobierno Digital

La politica de Gobierno Digital se constituye en el gje fundamental para lograr la
transformacién digital del Estado, en tanto proporciona los estandares
tecnologicos para optimizar la gestion de las entidades publicas, y brinda
lineamientos para impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos a
través de las TIC.

Con el objetivo de alinear la politica de Gobierno Digital con la misioén y los
servicios que presta la Planta de Tratamiento Villasantana como la
administracion de bienes muebles e inmuebles utilizados para la produccién y
venta de agua tratada en bloque, se deben desarrollar actividades para la
implementacién de la politica de Gobierno Digital.

Elemento Lineamiento

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para mejorar la gestion

Arguitecivre operativa y administrativa de la entidad.

Capacitar a los funcionarios y contratistas en el uso adecuado de las

SeisiplEAEIon herramientas digitales implementadas por la entidad.

Implementar el PETIC, el plan de tratamiento de riesgos y

Seguridad y Privacidad . . . : ey
g : el plan de seguridad y privacidad de la informacién

Tabla 1 Lineamientos

5. Responsables de la politica de gobierno digital

La Gerencia de la Planta de Tratamiento Villasantana y los procesionales de
apoyo en el proceso tecnolbgico son los responsables de coordinar, supervisar,
disenar las mejoras y la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.
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Las responsabilidades se distribuiran de la siguiente manera:

« Gerencia:

Define

implementacién de la politica.

lineamientos,

asigna

recursos y

supervisa

la

« Actores internos (profesionales de apoyo tecnoldgico): Contribuyen al
desarrollo de la politica mediante su participacion en iniciativas de
digitalizacién, acceso a la informacién y elaboracién de los planes,
procedimientos, manuales, formatos y procesos para la implementacion de la
Politica y los planes.

6. Administracion de recursos tecnologicos

Ei objetivo es garantizar por el buen y continuo funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, en el entendido que por infraestructura
tecnologica nos referimos a hardware, software, conectividad, datos y servicios
con las que cuenta la Planta de Tratamiento Villasantana y garantizar la
seguridad de la informacioén.

ITEM

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS

DOCUMENTACION
APLICABLE

REGISTROS

INTRANET
Administracion
técnica, operativa
y actualizacién de
contenido

FPersonal de

apoyo TIC

Tecnolégicos y
de la
Informacion

Gobierno Digital

Solicitud

PORTAL WEB
Administracion
técnica, operativa
y actualizacion de
contenido

Personal de

apoyo TIC

Tecnoldgicos y
de la
Informacion

Gobierno Digital

Solicitud

INFORMACI

ON DE

EQUIPOS Y
USUARIOS
Copias de respaldo

Personal de
apoyo TIC

Tecnoldgicos y
dela
Informacion

Seguridad Digital

Backups

EQUIPOS
TECNOLOGICOS
Soporte técnico,
mantenimiento
preventivoy
correctivo
computadoras,
impresoras,
escaner, efc

Personal de
apoyo TIC

Tecnologicos

Seguridad Digital

Bitacoray
crohograma de
mantenimiento

SERVIDOR
Soporte técnico,
mantenimiento
preventivo y

Personal de
apoyo TIC

Tecnolégicos

Seguridad Digital

Bitacoray
cronograma de
mantenimiento
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ITEM

ACTIVIDADES |RESPONSABLE| RECURSOS DOCUMENTACION REGISTROS

APLICABLE

correctivo

Tabla 2 Infraestructura

7. Seguridad de la Informacién

El objetivo es garantizar la seguridad y privacidad de la informacién por
intermedio de las siguientes herramientas.

Colombia Hosting: Plataforma de alojamiento web donde se encuentra
registrada y alojada la pagina institucional. Desde alli se gestiona el dominio,
el almacenamiento de archivos y se garantiza la disponibilidad del sitio web;
y se cuenta con contrasefia y usuarios autorizado.

Correos electronicos corporativos: Cuentas institucionales destinadas a la
comunicacion interna y externa de la empresa. Cuento con las credenciales
necesarias para la configuracion, recuperacion de contrasefas, gestion de
redireccionamientos y soporte técnico basico; y se cuenta con contrasefia y
usuarios autorizado.

cPanel: Panel de control del hosting que permite la administracién técnica
del sitio, incluyendo la gestién de archivos del servidor, bases de datos,
cuentas FTP, copias de seguridad y la creacion y mantenimiento de los
correos electronicos corporativos; y se cuenta con contrasefia y usuarios
autorizado.

Go Daddy: Plataforma donde compramos el dominio; y se cuenta con
contrasefia y usuarios autorizado.

WordPress: Sistema de gestién de contenidos (CMS) mediante el cual se
realiza la edicidn, actualizacion y publicacion de contenidos en la pagina web
institucional, incluyendo noticias, informes, documentos de interés publico y
secciones informativas requeridas por ley, y se cuenta con contrasefia y
usuarios autorizado.

Programa del sistema de inventarios: Herramienta que permite el registro,
seguimiento y control de los bienes e insumos de la entidad, el uso garantiza
la trazabilidad, control y actualizacion permanente del inventario.
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8. Revision y Actualizacion

La Politica sera revisada anualmente y actualizada conforme

a cambios

normativos, directrices institucionales y avances tecnolégicos, la revision sera
liderada por la Gerencia en conjunto con el equipo profesional de tecnologia y el

comite institucional de MIPG.

9. Comunicacién y Difusion

Esta politica sera comunicada a todos los funcionarios y contratistas de la Planta
de Tratamiento Villasantana mediante capacitaciones y socializaciones internas.

10. Mantenimiento

Se cuenta con un cronograma de mantenimiento correctivo y preventivos de

equipos de computo anual.

MES

WLS 12

1
3

[ z]a]s :|z|.!|a
X

s | weis MES & s s MESE | mMEsT
:LI ] Tels[=]o el ]z e[ s e[ e ] a]af ]2 s]a] 2]z
[ 1

| |
I 3] 5 0 P 0

E
|

lustracion 2 Cronograma

11.Hoja de Vida de los equipos

Se cuenta con una hoja de vida por cada equipo donde se detalle la descripcién

tecnica del equipo y su mantenimiento realizado.
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12.Seguimiento

El seguimiento del avance de la Politica de Gobierno Digital se realizara con un
enfoque de mejoramiento continuo en donde la Gerencia verificara el
cumplimiento de la Politica y se fijara lineamientos dentro del comité institucional
de planeacion y gestion.

13.Indicadores

Para dar cumplimiento a la politica de Gobierno Digital, Gestiéon de
requerimientos relacionados con la pagina web, intranet, aplicativos, entre otros,
se realizara seguimiento mediante los siguientes indicadores; asi:

+ Numero de solicitudes recibidas en la pagina web x 100

e Implementacion de las actividades definidas en el plan de seguridad y
privacidad de la informacion x 100

¢ Implementacion de las actividades definidas en el plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de la informacién x 100

e Implementacién de las actividades definidas en el plan estratégico de
Tecnologias de la informacién y comunicacién PETIC x 100

Tanque Las Margaritas - Villasantana Pereira - Risaralda
Teléfono 310 4531763 - Email: administrativa@plantavillasantana.com



v . | PLANTA DE TRATAMIENTO VILLASANTANA SOCIEDAD | Fechade emisién
hL | ~ .{E LIMITADA -
EEE "‘?!3!’!3 Lf_ Version: 1

iliasantana MANUAL Y POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Pagina; 13 de 13

14. Responsable de la politica de Gobierno Digital

El responsable de |a politica de Gobierno Digital sera el Gerente de conformidad
con el manual de funciones aprobado por medio de la Resoluciéon No. 004 del 02
de enero de 2023 "Por la cual se actualiza el Manual de funciones, requisitos y
competencias laborales de los empleos publicos de la Planta de Tratamiento
Villasantana Sociedad Limitada y se dictan otras Disposiciones donde en su
estructura cuenta con dos (2) funcionarios: un GERENTE, codigo 039, grado 1y
un PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 001, grado 01, y la toma de
decisiones acerca de la politica sera tomada al interior comité institucional de
gestion y desempefo adoptado mediante Resolucion 0000025 del 27 diciembre
de 2023 “Por la cual se reglamenta el modelo integrado de planeacion y gestion
y se definen lineamientos para su operacion en la organizacién y se integra el
comité institucional de gestidén y desempefio”.

15. Anexos

e Plan de seguridad y privacidad de la informacion
¢ Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
¢ Plan estratégico de Tecnologias de la informacion y comunicacién PETIC
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