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POR LA CUAL SE ACTUALIZAN, SE ADOPTAN MANUALES, POLITICAS,
CODIGOS Y PLANES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION “MIPG” EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO
VILLASANTANA SOCIEDAD LIMITADA.

La Gerente (e) de la Planta De Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada
Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) constituida por escritura publica
numero 6 del 04 de enero de 2005 otorgada por asamblea de constitucion de
Dosquebradas, registrado en esta camara de comercio bajo el numero 1004150 del
libro ix del registro mercantil el 13 de enero de 2005, se inscribe: la constitucion de
persona juridica denominada Planta De Tratamiento Villasantana S AE.S.P,

Que por escritura publica numero 1505 del 31 de mayo de 2010 otorgada por
asambiea general de Dosquebradas, registrado en esta camara de comercio bajo
el numerc 1016804 del libro IX del registro mercantil el 28 de julio de 2010, la
persona juridica cambio su nombre de Planta De Tratamiento Villasantana S A.
E.S.P por Planta De Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.

Que por escritura publica numero 2021 del 26 de julio de 2010 de la notaria Unica
de Dosquebradas, inscrita en esta entidad el 28 de julio de 2010, en el libro IX bajo
el nimero 1016805, se aclara la escritura nimero 1505 del 31 de mayo de 2010 de
la transformacion cuyo objeto social de la Planta de Tratamiento Villasantana es el
arrendamiento de infraestructura para la produccion y venta de agua tratada en
bloque; asi mismo podré prestar servicios de andlisis de laboratorio para medicién
de potabilizacién de agua y servicios complementarios de asesoria en procesos de
potabilizacién de agua y en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales.

CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto 1083 de 2015 reglamenta todo lo relacionado con el Sistema de
Gestién y actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de tal manera
que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de
gestion y control al interior de los organismos y entidades del Estado; ye | articulo
2.2.22.3.1 del mismo Decreto adopta la version actualizada del Modelo integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG con el fin de lograr el funcionamiento del
Sisterna de Gestién y su articulacion con el Sistema de Control Interno.
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2. Que mediante el Decreto 1499 de 2017 se implemento el Modelo Integrado de
planeacion y Gestion MIPG, el cual integra los sistemas que se hayan adoptado
en las entidades publicas, el cual busca dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas.

3. Que dentro de la estructura de la operacion MIPG se encuenira con 7
dimensiones, las cuales incluye: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico
y de Planeacion, Gestion con Valor para el Resultado, Evaluacion de
Resultados, Informacion y Comunicacion, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion y Control Interno que busca dar cumplimientc a las metas
institucionales de las entidades publicas con la elaboracion y adopcién de
manuales, programas, politicas, planes, codigo, matrices, formatos para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en la Planta de
Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.

4. Que mediante la Resolucion 0000025 del 27 diciembre de 2023 “Por la cual se
reglamenta el modelo integrado de planeacion y gestion y se definen
lineamientos para su operacién en la organizacion y se integra el comité
institucional de gestion y desempefio” de la Planta de Tratamiento de
Villasantana Sociedad Limitada.

5. Por medio de la resolucion No. 006 de 2021 se adopto el codigo de integridad
del servicio publico del servicio publico del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en la Planta de Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.

Con fundamento en las anteriores consideraciones,
RESUELVE:

Articulo 1. Actualizar el Cédigo de integridad de la Planta de Tratamiento
Villasantana Sociedad Limitada.

Articulo 2. Adoptar el Manual de evaluacion, seguimiento y auditoria interna de
gestion de la Planta de Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.

Articulo 3. Adoptar la Politica de Gobierno Digital para la Planta de Tratamiento
Villasantana Sociedad Limitada y el Procedimiento de PQRS.

Articulo 4. Adoptar los siguientes planes y procedimientos de la Planta de
Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada.; asi:

1. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

2. Plan de bienestar sccial e incentivos

3. Plan estratégico de talento humano (PETH)
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Plan institucional de gestion ambiental

Plan Institucional de capacitacién

Plan de participacion ciudadana

Plan estratégico de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(PETIC)

8. Plan estratégico de riesgo de seguridad y privacidad de la informacion

9. Plan de seguridad y privacidad de la informacién

10.Plan de vacantes y prevision de talento humano

11.PINAR

Ny b

Articulo 5: La presente resolucién rige a partir de la fecha de la expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira, alos 7 ] (T 2005

MARTHA Lézm SARRIA COLON

Gerente (E)

foc  frwa®

Reviso: Olga Cecilia Arenas Forestiery
Asesora Juridica

viso:'lff’aulaindrga Benjumea Ramirez

Apoyo Control Interno

Elaboro: Cesar Echeverri Alvarez.
Contratista MIPG
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
reglamentario 2641 de 2012 “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de la gestion publica”, se disefid el Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano como una herramienta en la lucha contra la corrupcién y atencién al
ciudadano, conforme a los lineamientos y estructura metodolégica recomendada
por la secretaria de transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La Planta de Tratamiento Villasantana, dando cumplimiento a los lineamientos de
transparencia, participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG ya que con la formulacion del Plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano, se pretende promover acciones que permitan la
prevencion de hechos de corrupcién, estrategias y acciones encaminadas a
fortalecer la transparencia, la participacién e inclusion de ciudadanos y partes
interesadas conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

En la actualidad |la entidad Planta de Tratamiento Villasantana Sociedad Limitada
es una empresa industrial y comercial del estado que hace parte del mercado
inmobiliario y que se dedica a la administracion de bienes muebles e inmuebles en
este caso para la operacion de tratamiento y transformacién de agua cruda en agua
para el consumo humano, desde ese punto de vista la entidad asumiendo su
responsabilidad de la administracion de estos bienes tiene consigo la condicion de
garantizar la estabilidad de la infraestructura utilizada por sus arrendatarios y
desarrollar las inversiones necesarias para el optimo estado de operacion y
funcionamiento, garantizando con ello el éptimo estado de toda la infraestructura
que conforma las instalaciones de la planta y de esa manera cumplir a cabalidad
con su objeto social.
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2. OBJETIVOS

Establecer acciones orientadas a fortalecer la transparencia, el derecho de acceso
a la informacion publica por parte de los grupos de valor, en aplicacion de los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancias con la

corrupcion.

Objetivos Especificos

Formular acciones para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de corrupcion.
Promover la participacion ciudadana en la gestion.

Garantizar el acceso a la informacion publica ya los tramites y servicios que
presta la empresa.

Mejorar el servicio a través de la racionalizacién de los tramites y servicios.

3. VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Trabajo en equipo: Trabajo en conjunto con mis comparfieros, cada uno hace
parte, pero todos tenemos un objetivo en comun.
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e Profesionalidad: Desempefio mi trabajo con pericia, aplicacion, seriedad,
honradez y eficacia.
4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, aplica para todos los servidores
publicos (funcionarios y contratistas) de la Planta de Tratamiento Villasantana cuyo
objetivo es integrar disefiar acciones que permitan la identificacion y monitoreo
oportuno de los riesgos; la racionalizacion y optimizacion de los tramites y los
servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas; fortalecer la participacion ciudadana
y fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania,
en aplicacién de los principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero
tolerancia con la corrupcion.

5. JUSTIFICACION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, de conformidad con el Decreto 1499
de 2017, "Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG”,
articula en su politica de transparencia y acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion, la formulacion del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano donde se definen las estrategias para fortalecer las acciones que buscan
prevenir la materializacién de los riesgos de corrupcion y se integran las politicas de
participacién ciudadana.

El plan constituye en una herramienta de control que facilita a la Planta de
Tratamiento Villasantana auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el
alcance de sus objetivos; y se convierte en una herramienta de seguimiento
ciudadano y al interior de la entidad de la Oficina de Control Interno.

6. MISION

Somos una empresa dedicada a la administracion de bienes muebles e inmuebles
utilizados para la produccién y venta de agua tratada en bloque a si mismo nos
dedicamos a prestar servicios de analisis de laboratorio para medicion de
potabilizacién de agua y servicios complementarios de asesoria en procesos de
potabilizacion de agua.
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7. VISION

Para el afio 2030, la empresa busca ser reconocida en el Eje Cafetero como una
entidad lider en el arrendamiento de infraestructura para el tratamiento de agua
potable en bloque; con unas instalaciones 6ptimas para la prestacion de servicios
de analisis de laboratorio para la medicion de la potabilizacién del agua; siendo la
Unica Planta de tratamiento a nivel regional con un sistema de gestion de lodos
buscando a si tener un impacto ambiental sobre las fuentes de agua, todo esto
soportado en una cultura de calidad, competitividad y eficiencia que pueda generar
beneficios y utilidades, mejorando progresivamente las condiciones de
sostenibilidad de nuestra empresa.

8. POLITICA

La planta de Tratamiento Villasantana estda comprometida con la calidad, eficacia y
eficiencia de sus servicios ya que se dedica a la administraciéon de bienes muebles
e inmuebles en este caso para la operacién de tratamiento y transformacion de agua
cruda en agua para el consumo humano, con el fin de satisfacer las necesidades de
sus arrendatarios, gestionando los riesgos presentes en la ejecucion de sus
actividades, destinando los recursos fisicos, humanos y financieros requeridos,
garantizando el mejoramiento continuo del Sistema de Gestidén Integral y el
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion ya que articula el quehacer de las entidades
publicas.

a) Compromiso de los funcionarios:

e Trato amable y respetuoso con los comparieros y toda la comunidad en general.

¢ Apovyar la gestidén del comité institucional de gestion y desempeno quien sera el
encargado de implementar, mantener y realizar seguimiento a la aplicaciéon de
las politicas de control.
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b) Compromiso con los usuarios:

Garantizar la prestacion de un servicio con equidad, calidad, responsabilidad,
eficacia, oportunidad, transparencia y dignidad.

Respetar y valorar a nuestros usuarios independientemente del género, raza,
edad, nacionalidad, condicién fisica, e ideologia.

Normatividad:

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011. Articulo 73, 76 y 78 establece que todas las entidades y
organismos de la administracion publica deben disefiar una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto reglamentario
unico del sector Presidencia de la Republica

Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y
se dictan otras disposiciones."

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 124 de 2016. Por medio del cual se madifica el titulo 4 de la parte 1 del
libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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e Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estrategicos al plan de accidn por parte de las entidades
del Estado.

e Ley 2294 de 2024: “Por la cual se expide El Plan Nacional de Desarrollo 2012 -
2026 Colombia, potencia mundial de la vida”.

¢ Decreto Ley 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

e Ley 2013 de 2019 Declaracién Publica de Bienes y Rentas, Registro de
Conflictos de Interés y Declaracion de Renta.

e Ley 2016 de 2020 Codigo de Integridad.

e Ley 2052 de 2020 Racionalizacién de tramites.

d) Politica antifraude:

En la PLANTA DE TRATAMIENTO VILLASANTANA trabajamos con base en la
etica, eficiencia, responsabilidad, pertenencia y compromiso, es por esto que hemos
adoptado la politica de prevencion al fraude con el fin de tomar medidas necesarias
para combatir y proteger las actuaciones buscando implementar mecanismos y
controles que permitan la identificaciéon, prevencion, deteccion, control vy
tratamiento.

Los funcionarios y contratistas somos responsables de reportar oportunamente toda
informacién, duda o sospecha de comportamientos no éticos, asi como fallas a
controles a través de Control Interno y demas canales dispuestos para ello, los
cuales seran gestionados con total reserva y absoluta confidencialidad.

La gerencia realizara las investigaciones sobre aquellos casos que atentan contra
los intereses de la entidad, evalla y ademas la puesta en marcha de canales
receptores de denuncias, permitiendo la implementacion de medidas efectivas que
generan la oportuna deteccion y gestion.
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d) Mapa de riesgos de corrupcion:

Este componente es una herramienta que permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos. Asi mismo, establece los criterios generales para identificar las causas y
consecuencias, pero también se establecen las acciones orientadas a prevenir,

disminuir y/o evitarlos.

Con la identificacion de riesgos de corrupcion por medio del mapa de riesgos de la
entidad se describen los riesgos de corrupcion identificados de acuerdo con el
procedimiento, dependencia y procesos administrativo y/o técnicos desarrollados
por la entidad, por lo que se va a considerar el riesgo como toda posibilidad de un
evento que pueda entorpecer el desarrollo del objeto social de la empresa y afectar
el logro de misién, vision y objetivos institucionales.

planeacion: dirigir, coordinar y

programas y

presupuestal y PAC

Factores
Procesos/Chjetivos Internos y Causa Riesgo
Externos
Direccionamiento Y | Cumplimientode |Incumplimiento de la normaj Cambiar la destinacion de los

recursos publicos de la

Organizacion
de Documentos.

controlar la gestion de la entidad. Proyectos Entidad, sin previa autorizacion.
Gestion Juridica: Determinar Politicos Trafico de Influencias. Procesos de  contratacién
las Directrices y Estandares para sesgado, que no permite cumplir]
simplificar y homogenizar las con el objeto social de la empresa
acciones que se desarrollan en La falta de revision de los| Contratistas sin  cumplir los
las diferentes etapas Legales documentos que aportan | requisitos legales.
contractuales, para cumplir con los Contratistas para su
las funciones, metas vy respectiva contratacion.

objetivos
Institucionales.
Gestion Estratégica del talento Procesos Desconocimiento del [Funcionarios sin la idoneidad y
Humano: Contratar el personal Manual de funciones competencia requerida en el
idoneo y competente para manual de funciones de Ia
atender la Misidn, Vision y entidad.
funciones de la Entidad.
Gestion Documental y de Procesos y Falta de maritenimiento de [Pérdida de la informacién y
Recursos Fisicos: Procedimientos | la infraestructura fisica. deficiencia en la calidad de las
Propender por el buen Obras ejecutadas
funcionamiento de la Legal La no organizacion de los
Infraestructura, Bienes archivos de la entidad.
Muebles, Planta fisica y
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Factores
Procesos/Objetivos Internos y Causa Riesgo
Externos
Gestién Financiera: Legal Desconccimiento de la | Efectuar u ordenar pagos sin el
Identificar y describir cada una Normatividad lleno de los requisitos legales
de las etapas que conllevan a la
elaboracién del
presupuesto.
Control y Evaluacién: Evaluar Procesos y Desconocimiento de la Omitir o modificar informacion

y Controlar de manera objetiva
e independiente, la manera
como la entidad esta
administrando sus riesgos Y
brindar acompafamiento

Procedimientos Normatividad

en los informes de auditoria
internas

Ocultar o no reportar
informacion a los entes de
control sobre las
irregularidades encontradas en
las auditorias internas

Tabla 1 Mapa de Riesgo

e) Racionalizacién De Tramites

Es el componente que facilita el acceso y acerca al ciudadano a los servicios que
presta la entidad, pero se hace claridad que la empresa no presta ningun servicio
directo al ciudadano, ya que el objeto social de la planta de Tratamiento Villasantana
es la administracion de bienes muebles e inmuebles en este caso para la operacion
de tratamiento y transformacién de agua cruda en agua para el consumo humano,
con el fin de satisfacer las necesidades de sus arrendatarios en este caso

SERVICIUDAD ESP.

f) Rendiciéon De Cuentas

La rendicién de cuentas es un mecanismo de control que busca la transparencia y
la publicidad de la informacion de interés general de la entidad.

COMPONENTE ~ ACTIVIDAD RESPONSABLE | PERIODICIDAD
Plan anual de admisiones [Realizar la  publicacién Gerencia Anual
_ _ _  |del Plan anual de admisiones _
Informes de la Contratacion [Realizar la publicacién Gerencia Anual
de la contratacion de |la entidad
. _len la pagina WEB S
Tablas de RetencionRealizar la publicacion Gerencia Segun necesidad
Documental de las TRD de la entidad en la
pagina WEB

Tanque Las Margaritas - Villasantana Pereira - Risaralda

Teléfono 310 4531763 - Email: administrativa@plantavillasantana.com




ol i -"“‘\T_i;'— PLANTA DE TRATAMIENTO VILLASANTANA SOCIEDAD Flecha de emision
| i | - LIMITADA 01-06-2025
[r! ------ Plapia . e 2 Version: 001
Wil meagmitann PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
visiaSaitais S
Pagina: 10 de 10
Informes de gestién Realizar la publicacion del Gerencia Anual
informe de gestion de la vigencig
anterior de la entidad en Ig
pagina WEB
Publicacion de IaRealizar la publicacién de g Gerencia Mensual
contratacion en el SECOP |contratacion en el SECOP
Publicacion de la rendicion|SIA misional de la Contraloria Gerencia Mensual y Anual
de cuenta vy estados|
financieros
Tabla 2 Rendicion de cuenta
g) Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, regulado por la Ley 1712 de 2014 y el decreto
reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion de la entidad por medio de los mecanismos estipulados por la entidad.

10. RESPONSABLE Y ACTUALIZACION DEL PLAN

El plan sera revisado anualmente y actualizado conforme a cambios normativos,
directrices institucionales por la Gerencia y el comité institucional de gestion vy

desempeno.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Cesar Augusto Echeverri Alvarez | Olga Cecilia Arenas Forestiery Martha Lucia Sarria Colon
Profesional MIPG Juridica Gerente (E)
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